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③「登録振込先から選択」ボタン
をクリックし、A.検索して選択、
B.一覧から選択いずれかから振込
先を選択してください。

④「科目」、「口座番号」、「受取人名」、
「支払金額」を入力のうえ、「入
力完了」ボタンをクリックしてくだ
さい。

　※�振込先を追加する場合には、上記③
〜④を繰り返してください。

⑤明細確認画面が表示されますの
で、登録内容に問題がなければ、
「確定画面へ」ボタンをクリック
してください。

照会

入力完了

選択

♦一括データ伝送サービス
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内容を確認したうえで「承認者」を
指定し、「確定」ボタンをクリックし
てください。

承認者の方に承認依頼メールが送信
されます。

データの処理状況については、「電子
メール」「取引状況照会」もしくは「給
与（賞与）振込」メニューにてご確
認ください。なお、作成した振込デ
ータのエラーチェックは「給与（賞
与）振込」メニューの編集からご確
認ください。

取引状態が「エラー」となった場合
は、未完了取引となっておりますの
で、内容を修正の上、再度「確定」
作業を行ってください。

承認についてはP47をご覧ください。

振込データの確定手順 3

データ処理状況の確認手順 4

振込データの承認手順 5

承認者・コメントを記入

照会

照会

♦一括データ伝送サービス
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請求先の新規マスタデータ登録手順 1

【伝票形式】によるデータ作成

口 座 振 替

①「登録追加・変更」メニューから「口座振
替」ボタンをクリックし、続いて「請求先
を追加」ボタンをクリックします。

　※請求先は、最大500件まで登録が可能です。

②次に請求先の口座の支店名を指定します。
「支店コード」、「支店名」いずれかで「検索」
して該当する「支店名」を選び、「選択」
ボタンをクリックしてください。

③選択した「支店名」が表示されますので、「科
目」、「口座番号」、「預金者名」（半角カナ）、「登
録名」（任意（全角））、「登録引落金額」（半
角数字）、「顧客番号」（任意（半角））を入
力し、「登録」ボタンをクリックしてください。

　※�更に追加する場合には、上記②〜③を繰り返
してください。

④登録確認画面で登録内容を確認後、「ＯＫ」
ボタンをクリックしてください。

請求先を追加

検索

選択

登録

♦一括データ伝送サービス
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請求データの作成手順 2

①「一括データ伝送サービス」のトップ画面
から「口座振替」ボタンをクリックし、続
いて「新規請求データ作成へ」ボタンをク
リックします。

②「引落指定日」、「委託者コード」、「取引名」
（任意）、「コメント」（任意）を入力してく
ださい。

　※�取引名が未入力の場合「未入力○月○日分」
を設定します。（○月○日は請求データ作成日）

　※�コメントとは任意に設定可能な項目で承認者
へのメッセージです。

新規請求データ作成へ

　　ご確認ください！

　　ご確認ください！

「登録名」とは任意に設定可能な項目です。
　　　（例）漢字名称あるいは「わかりやすい屋号」等
「登録名」が未入力の場合、預金者名が全角で表示されます。また、
請求先口座登録一覧の入金先は「登録名」により昇順で表示されます。

「口座振替」の受付時限は３営業日前の18：00です。

♦一括データ伝送サービス
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請求データの確定手順 3

①「一覧から入力」ボタンをクリックし、請
求先一覧から「引落金額」を入力し、「入
力済」をチェックのうえ、「一覧入力完了」
ボタンをクリックします。

②明細確認画面が表示されますので、登録内
容に問題がなければ、「確定画面へ」ボタ
ンをクリックしてください。

③内容を確認したうえで、「承認者」を指定し
「確定」ボタンをクリックしてください。

承認者の方に承認依頼のメールが送信されま
す。

登録金額一括コピー

一覧入力完了

前回金額一括コピー

「前回金額一括コピー」ボタンを押す
と前回引落金額が一括コピーされます。
「登録金額一括コピー」ボタンを押す
とマスタデータ登録時に設定した引落
金額が一括コピーされます。

「保存」ボタンを押すと、請求データ
を一時保存できます。

確定

印刷したい場合はここをクリック

承認者

♦一括データ伝送サービス
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データの処理状況の確認手順 4

請求データの承認手順 5

データの処理状況についてはお客様にお送り
した電子メール、「取引状況照会」もしくは「口
座振替」メニューにてご確認いただけます。

　承認についてはP47をご覧ください。

　　ご確認ください！
請求データのエラーチェック結果は「口座振替」メニューから該当取
引の「編集」ボタンをクリックしてご確認いただけます。
請求先の引落し結果については、「振替結果照会」（P48）にてご確認
いただけます。

♦一括データ伝送サービス
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承認待ち取引の選択手順 1

承認手続手順 2

　承認待ちのデータを承認者が承認します。承認後、振込・請求データは送信されます。

「一括データ伝送サービス」のトップ画面
から「承認」ボタンをクリックし、続いて
承認を行う取引の「詳細」ボタンをクリッ
クしてください。

①取引内容を確認後、「承認パスワード」（6
〜 12桁の英数字）を入力してください。

②「承認」ボタンをクリックします。

承　　認

詳細

承認パスワード

承認

　　ご確認ください！
「承認」ボタンをクリックした後は、取引内容の修正が不可能となりますので
ご注意ください。
データ受付時限までに承認を完了して下さい。（本マニュアル１ページ参照）

♦一括データ伝送サービス
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①請求データの引落し結果について、「正
常分」、「不能分」、「全件」ごとに照会す
ることができます。

②振替結果の詳細が確認できます。

※振替結果の詳細を確認したい場合は、「詳細」
ボタンをクリックし②に進んでください。
※振替結果のファイルを取得したい場合は

「取得」ボタンをクリックし③に進んでくだ
さい。

振替結果照会

詳細

取得

全件

不能分

正常分

♦一括データ伝送サービス
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③振替結果をファイルで取得できます。
　「ＣＳＶ形式」か「全銀協規定形式」を
選択し、「ファイル取得」ボタンをクリ
ックしてください。

CSV形式・全銀協規定形式を選択

ファイル取得

取引状況照会

パスワードの変更

　「取引受付状況照会」、「取引個別状況照会」、「ファイル受付状況照会」から各データの照会ができます。

　※既に承認済のデータについては依頼内容の照会のみで、修正等はできません。

P31の「一括データ伝送サービスのユーザ権限付与」もご参照ください。

ログインしているユーザご自身の「承認パスワード」を変更することができます。
また、マスターユーザは全ての一般ユーザの「承認パスワード」を変更することができます。

取引照会内容の選択

♦一括データ伝送サービス
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マスターユーザのパスワード変更 一般ユーザのパスワード変更

ユーザ情報

変更するユーザを選択

♦一括データ伝送サービス
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振込・口座振替関連の便利な機能について

１．振込・請求先グループの登録
　　本サービスでは、あらかじめ振込・請求先グループを作成、登録しておくことができます。これにより、
支払日ごとや部署ごとに振込・請求先を分類することができます。

　　総合振込、給与・賞与振込、口座振替ごとで最大各10件まで振込・請求グループの登録が可能です。

２．振込・請求先情報の照会
　　振込・請求データ作成時に、画面に表示されている登録名をクリックすると、振込・請求先情報を照会
することができます。

３．振込・請求データの一時保存
　　振込・請求データは作成中に一時保存が可能です。

４．振込・請求データの編集
　　一時保存したりエラーになった振込・請求データの編集が可能です。
　　ただし、一時保存したりエラーになった振込・請求データを編集できるのは、そのデータの作成者のみ
となります。

処理状況表示について
承認待ち	 ：	 作成者が承認を依頼したデータ
保 存 中	 ：	 作成者が一時保存したデータ
差 戻 し	 ：	 承認者から差し戻され、作成者が編集できるデータ
エ ラ ー	 ：	� 作成者が振込・請求データを「確定」した後、または承認者が

承認した後のエラーチェックでエラーとなり編集できるデータ
修 正 中	 ：	 「差戻し」「エラー」のデータを再度保存したデータ
※ 上記合わせて最大20件まで登録（保存）が可能です。

５．振込・請求データの印刷
　　振込・請求データの確定時の「詳細確認」ボタン、または取引状況照会時の検索後「詳細」ボタンをク
リックしてデータを印刷して確認することができます。ブラウザソフトの「印刷」ボタンをクリックし
てください。

６．振込・請求先情報のファイル取得・受付
　　「登録追加・変更」メニューより、登録されている振込・請求先の情報は「CSV形式」のファイルによ
って一括取得（ファイル取得）・一括更新（ファイル受付）することが可能です。

　　また、「全銀協規定形式」のファイルによって一括更新（ファイル受付）することも可能です。

　　※振込先情報のファイルによる更新は一括更新となり前回登録した振込の情報は上書きされ消えてしまいます。
　　　追加の場合は、前回までご利用の振込情報も含めたファイルにて一括更新を行うか、1件ずつ手入力してください。
　　※請求先情報のファイルによる更新は一括更新か追加を選択可能です。

♦一括データ伝送サービス
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○	 しまぎんインターネットバンキング＜法人＞利用申込書
　　本サービスの新規お申し込み、お申込口座の追加、登録事項の変更、解約に使用する申込書です。

○	 手続完了のお知らせ
　　本サービスの新規お申し込みや、登録事項の変更の後にお送りする電子メールです。

★	 ログインID
　　お客様のお名前に代わるものであり、本サービスにログインする際に入力していただきます。

★	 ログインパスワード
　　本サービスにログインする際に入力していただく、お客様がご本人であることを確認させていただくた
めの重要な情報です。

★	 確認用パスワード
　　本サービスで様々なご登録事項を設定・変更する際に入力していただくものです。
　　税金・各種料金の払い込みの際にも入力していただきます。

●	 照会用暗証番号
　　お申し込みの際にお客様にご指定いただく暗証番号で、ご本人様が行った照会であることを確認するた
めのものです。

●	 振込振替暗証番号
　　照会・振込サービスで振込振替の際にお客様にご指定いただく暗証番号で、ご本人様が行った振込振替
であることを確認するためのものです。（依頼画面で入力していただきます。）

●	 承認暗証番号
　　照会・振込サービスで振込振替の際にお客様にご指定いただく暗証番号で、ご本人様が行った振込振替
であることを確認するためのものです。（依頼内容確認画面で入力していただきます。）

★	 承認パスワード
　　一括データ伝送サービスで承認の際にお客様にご指定いただくパスワードで、承認者が行ったお取引で
あることを確認するためのものです。

○	 都度指定振込
　　「最近10回の入金先から選択」、「振込振替先口座一覧から選択」、「振込振替先個別指定（検索）」、「振込
振替先個別指定（コード直接入力）」、の4タイプがあります。

○	 事前登録振込
　　当行にて書面にてお申し込み登録いただいた入金先に対して行う振込・振替です。

○	 受取人番号
　　あらかじめ当行にて書面によりお申し込みいただいた振込・振替先口座の登録番号のことです。

（注）★：本サービスのサービス画面から登録・変更が可能です。
　　　● ：書面での登録・変更が必要になります。

用　　語　　集

サービスご利用のヒント
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■ログインIDを忘れた
　ログインIDをお忘れになるとログインできません。
　管理者の方（マスターユーザ）は「お問い合せ先」までご連絡ください。
　一般ユーザの方がログインIDをお忘れになられた場合は、管理者の方にご連絡ください。

■ログインパスワードを忘れた
　ログインパスワードをお忘れになるとログインできません。
　管理者の方は「お問い合せ先」までご連絡ください。
　一般ユーザの方のログインパスワード失念の場合は、管理者の方にご連絡ください。

■確認用パスワードを忘れた
　確認用パスワードをお忘れになると様々なご登録事項の設定・変更ができなくなります。
　また、税金・各種料金の払い込みもご利用になれません。
　管理者の方は「お問い合せ先」までご連絡ください。
　一般ユーザの方の確認パスワード失念の場合は、管理者の方にご連絡ください。

■各暗証番号を忘れた
　管理者の方は「お問い合せ先」までご連絡ください。

■承認パスワードを忘れた
　管理者の方は「お問い合せ先」までご連絡ください。
　一般ユーザの方の承認パスワード失念の場合は、管理者の方にご連絡ください。

■ログイン・確認用パスワードを間違えて入力した
　パスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のため一定時間本サービスをご利用いただけなく
なります。しばらく待って正しいログイン・確認用パスワードを入力してください。
　なお、一時停止が一定回数連続した場合は、サービス利用停止となります。

■ログイン・確認用パスワードが閉塞した
　さらにパスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためサービス利用停止となります。
　管理者の方は「お問合せ先」までご連絡ください。
　一般ユーザの方は管理者の方にご連絡ください。

■暗証番号を間違えて入力した
　管理者の方は「お問合せ先」までご連絡ください。

■承認パスワードを間違えて入力した
　管理者の方は「お問合せ先」までご連絡ください。
　一般ユーザの方はマスターユーザにご連絡ください。

■「お問合せ先」について
　P4をご参照ください。

ご 注 意 事 項
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M E M O



しまぎんインターネットバンキング＜法人＞に関するお問い合わせは

平成22年8月発行

フリーダイヤル　　　0120−312−348

受付時間  平日9：00 〜 17：00（銀行休業日は除く）

電子メール　ibhelp@shimagin.co.jp


