
2023年 2月 

お客さま各位 

 

株式会社 島根銀行 

 

定期的なお客さま情報確認へのご協力のお願い 

 

いつも島根銀行をご利用いただきありがとうございます。 

近年、マネー・ロンダリングおよびテロ資金供与対策の重要性が国際的に高まっており、また、

国内においても預金口座を悪用した特殊詐欺などの金融犯罪が頻発しています。 

金融機関では、これらの犯罪行為を防止し、お客さまが引き続き安心安全に、お取引をいただ

くために、関係省庁と連携して、様々な対策を行っております。その一環として、当行では「お取引

目的等の確認のお願い」の文書を郵送または店頭にてお渡しし、お取引目的等をはじめとした、

お客さまに関する情報の再確認を定期的にさせていただくことといたしました。  

「お取引目的等の確認のお願い」を受領されたお客様におかれましては、大変お手数をおかけ

しますが、ご理解のうえ、ご回答いただきますよう、よろしくお願いいたします。 

 

【ご注意いただきたいこと】 

・複数店舗でお取引をいただいているお客様につきましては、複数回にわたり郵便が届く場合が

ございます。恐れ入りますが、それぞれについてご回答ください。 

・ご回答いただいた内容について追加でのご確認等をお願いさせていただく場合、当行より改め

て連絡させていただく場合がございます。 

・「お取引目的等の確認のお願い」は、変更届ではありません。お名前、ご住所等の変更事項が

ある場合は別途お手続が必要となります。 

 

【島根銀行をかたった詐欺にご注意ください！】 

●当行では、最新のお客様に関する情報を確認させていただいておりますが、ご確認に際して、口座番

号・暗証番号・インターネットログイン ID・パスワード等をお聞きすることはありません。 

また、今回の取組みに際し、通帳やキャッシュカードをお預かりすることもありませんのでご注意ください。 

※本業務に関する一部を SCSK株式会社、SCSKサービスウエア株式会社へ業務委託しております。 

 

本アンケートに関する照会窓口 

 

島根銀行 お客様情報確認窓口 

TEL: 0120-652-153 （通話無料） 

平日 9：00～17：00（年末年始を除きます） 


