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～既にアプリをご利用の方が、リニューアル後に継続利用する場合～

【ご利用ガイド】

既にしまぎんアプリをご利用の方 ▶P2
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既にしまぎんアプリをご利用の方

STEP1

しまぎんアプリをストアからダウンロード後、起動します。左記画面
から「既存アカウントではじめる」ボタンをタップします。

【ご利用ガイド】既にアプリをご利用の方が、リニューアル後に継続利用する場合
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既にしまぎんアプリをご利用の方

STEP2

携帯電話番号を入力し、「次へ」ボタンをタップします。

【ご利用ガイド】既にアプリをご利用の方が、リニューアル後に継続利用する場合
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既にしまぎんアプリをご利用の方

STEP3

「旧アプリから新しまぎんアプリ移行の方」の「本人確認を再開す
る」ボタンをタップします。

【ご利用ガイド】既にアプリをご利用の方が、リニューアル後に継続利用する場合
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既にしまぎんアプリをご利用の方

STEP4

TrustIdiomアカウントのパスワードを入力し、「次へ」ボタンを
タップします。

→TrustIdiomアプリから、「PUSH通知」が届きます。

【ご利用ガイド】既にアプリをご利用の方が、リニューアル後に継続利用する場合
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既にしまぎんアプリをご利用の方

STEP5

TrustIdiomアプリのPUSH通知をタップすると、TrustIdiomア
プリが起動します。
※ここで、「しまぎんアプリ」と「TrustIdiomアプリ」の両方のアプリ
を使うこととなります。

「しまぎんアプリ」側に表示された認証コードを確認し、
「TrustIdiomアプリ」に表示された３つの認証コードのうち、一
致するものを選択します。

最後に、「選択する」ボタンをタップします。

しまぎんアプリ側 TrustIdiomアプリ側

【ご利用ガイド】既にアプリをご利用の方が、リニューアル後に継続利用する場合
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既にしまぎんアプリをご利用の方

STEP6

TrustIdiomアプリ側で生体認証を行います。

【ご利用ガイド】既にアプリをご利用の方が、リニューアル後に継続利用する場合
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既にしまぎんアプリをご利用の方

STEP7

続いて、しまぎんアプリ側で生体認証登録を行います。

【ご利用ガイド】既にアプリをご利用の方が、リニューアル後に継続利用する場合
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既にしまぎんアプリをご利用の方

STEP8

しまぎんアプリ側生体認証登録完了後、「次へ」ボタンをタップし
ます。タップ後、生体認証を行うと、メイン画面が表示されます。

メイン画面

【ご利用ガイド】既にアプリをご利用の方が、リニューアル後に継続利用する場合


