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～機種変更等～

【ご利用ガイド】

旧端末をお持ちの場合 ▶P2

旧端末をお持ちでない場合 ▶P9



2

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちの場合）
機種変更等により端末を変更された方

（旧端末をお持ちの場合）

STEP1

新端末で、しまぎんアプリをストアからダウンロード後、起動する。
左記画面から「既存アカウントではじめる」ボタンをタップします。

新
端
末

旧
端
末
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STEP2

新端末で、TrustIdiom利用規約を確認の上、「TrustIdiom
利用規約の内容を確認し、同意します。」にチェックを行います。
携帯電話番号を入力し、「次へ」ボタンをタップします。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちの場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちの場合）
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STEP3

新端末で、「機種変更などで旧端末にしまぎんアプリをお持ちの
方はこちら」の「顔認証/指紋認証の再登録」ボタンをタップしま
す。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちの場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちの場合）
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STEP4

新端末で、TrustIdiomアカウントのパスワードを入力し、「次
へ」ボタンをタップします。

すると、旧端末側で、「しまぎんアプリ」からのPUSH通知が届き
ます。

PUSH通知

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちの場合）

新
端
末

旧
端
末

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちの場合）
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STEP5

旧端末側のPUSH通知をタップすると、右のとおり認証コードが
表示されますので、新端末側のアプリの承認コードと一致してい
ることを確認し、「承認する」ボタンをタップします。

新しまぎんアプリ側 旧しまぎんアプリ側

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちの場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちの場合）
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STEP6

旧端末側アプリで生体認証を行った後、新端末側アプリで生体
認証の登録を行います。

生体認証 生体認証

旧しまぎんアプリ側 新しまぎんアプリ側

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちの場合）

旧
端
末

新
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちの場合）
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STEP7

新端末側アプリで生体認証の登録完了を確認し、「次へ」ボタ
ンをタップします。タップ後、生体認証を行うと、メイン画面が表
示されます。

新しまぎんアプリ側

メイン画面

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちの場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちの場合）
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機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

STEP1

しまぎんアプリをストアからダウンロード後、起動します。左記画面
から「既存アカウントではじめる」ボタンをタップします。

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）
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STEP2

TrustIdiom利用規約を確認の上、「TrustIdiom利用規約
の内容を確認し、同意します。」にチェックを行います。携帯電話
番号を入力し、「次へ」ボタンをタップします。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）
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STEP3

上記以外の方はこちらの「SMS認証へ」ボタンをタップします。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）
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STEP4

注意事項を確認し、「次へ」ボタンをタップします。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）
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STEP5

登録の携帯電話番号へ届いたSMS認証コードを入力します。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）
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STEP6

TrustIdiomアカウントのパスワードを入力し、「次へ」ボタンを
タップします。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）
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STEP6

「次へ」ボタンをタップします。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）
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STEP7

生体認証の登録を行い、「次へ」ボタンをタップします。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）
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STEP8

生体認証登録完了後、「次へ」ボタンをタップします。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）
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STEP8

生体認証を行います。

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）



STEP9

口座紐づけ方法をオンラインまたは、郵送から選択します。
※以下、「オンラインで口座紐づけを申し込む」の操作について
説明を行います。

19

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）



STEP10

お客様情報入力画面の内容を入力し「次へ」ボタンをタップしま
す。入力内容確認画面がそれぞれ表示されるので内容を確認
し、「次へ」ボタンをタップします。

20

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）



STEP11

「本人確認する」ボタンをタップします。
※以下、画面の指示に従い本人確認を行います。

21

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）



STEP12

右の画面が表示されますので、「申し込みを終了する」ボタンを
タップし、本人確認申し込みを完了します。

※このあと、当行で所定のお手続きを行います。お手続きにはお
時間を頂戴しますのでご了承ください。お申し込み手続きが完
了後、登録のメールアドレス宛に手続き完了メールを自動送信
しますので、その後、ログイン可能となります。

22

機種変更等により端末を変更された方
（旧端末をお持ちでない場合）

新
端
末

旧
端
末

【ご利用ガイド】機種変更等（旧端末をお持ちでない場合）


