
【スマートフォン支店のお客さま】 

ウェブ de Canローンカード紛失（盗難）届出のご注意事項 
 

●利用を停止しますので、事前にお電話で下記の連絡先にご連絡ください。 

平日 9：00～17：00 

0852-24-1248（当行事務センター） 

時間外・土日祝日 

0120-123-129 

※紛失物件については警察へも届け出てください。 

●電話連絡後、「事故届（兼カード再発行依頼書兼当座貸越契約解約証）【正式届】」を事務センター宛ご送付

ください。 

●カードの再発行をご希望の場合、ローンカード再発行手数料 1,320 円（消費税込）が必要となります。 

返済用普通預金口座から手数料を引落しさせていただきます。再発行手数料徴求の同意欄に☑をご記入く

ださい。 

●当座貸越契約のご解約を希望される場合、貸越元利金および損害金等のすべての債務一切を清算していた

だきご解約となります。＜当座貸越契約解約証＞の欄に☑を入れてください。精算額の合計額を後日電話に

てご連絡いたします。 

●紛失物を発見された場合、＜発見届＞の欄に発見日と☑をご記入ください。当行に書類が到着後、利用停

止を解除いたします。 

１． 記入方法 

必要事項をご記入ください。 

記載事項を訂正する場合、認印または氏名サインで訂正をお願いします。 

２． ご本人確認書類について 

下記の書類のいずれか１通を送付してください。 

（氏名・住所・生年月日が記載されているもの。ただし、有効期限のあるものは有効期限内のもの） 

コ
ピ
ー 

運転免許証 裏面に変更事項がある場合は両面のコピーをご用意ください。 

運転履歴証明書 裏面に変更事項がある場合は両面のコピーをご用意ください。 

マイナンバーカード 表面のみのコピーをご用意ください。通知カードはお受付できません。 

健康保険証 裏面に住所、変更事項がある場合は裏面のコピーもご用意ください。 

各種年金手帳 発行者印のないものはお受付できません。 

パスポート 顔写真面と氏名・現住所が記載されている所持人欄のコピーをご用意

ください。 

外国人の方は以下のいずれかの書類 

特別永住者証明書 裏面に変更事項がある場合は、両面のコピーをご用意ください。 

在留カード 裏面に変更事項がある場合は、両面のコピーをご用意ください。 

 パスポート 顔写真面と氏名・現住所が記載されている所持人欄のコピーをご用意

ください。 

◆ご提出いただきましたご本人確認書類はご返却いたしません。お客さまのプライバシー保護を十分に考慮

し、一定期間経過後は、当行の責任において破棄させていただきますので、予めご了承ください。 

３． 以下書類をご郵送ください 

・「事故届（兼カード再発行依頼書兼当座貸越契約解約証）【正式届】」 

・本人確認書類のコピー 

 

お問い合わせ先〒690-0003松江市朝日町 484-19 株式会社島根銀行事務センター（℡0852-24-1248） 



 

事故届（兼カード再発行依頼書兼当座貸越契約解約証）【正式届】 

株式会社島根銀行御中 

下記のものを喪失しましたので、お届けします。カードの再交付または、カード解約（当座貸越契約解約）を願いま
す。また、喪失物の再発行にかかる手数料を支払います。なお、後日喪失物を発見したときは、貴行に返却します。 

お届け日     年      月      日 

おところ 〒     －      TEL 

 

  

おなまえ 

 

喪失物 取引の種類 貸出番号（番号をご記入ください） 現在貸越残高 

カード 当座貸越   円 

喪失理由（○で囲んでください） 希望する処理方法（○で囲んでください） 

盗難   ・   紛失 
１．カード再交付 

２．カード解約（ローン契約解除） 

＜再発行手数料徴求＞※カード再交付をご希望の場合に記入してください 

下記内容を確認のうえ、同意の✔をしてください 

□ 再発行手数料を、返済用口座（普通預金）から引落すことに同意します。 

＜当座貸越契約解約証＞※カード解約（ローン契約解除）をご希望の場合に記入してください 

下記の内容を確認のうえ、✔をしてください 

□ 

当座貸越契約取引について、その貸越元利金および損害金等のすべての債務一切を清算のう

え、解約を申し出ます。清算未了の債務があった場合には、貴行の求めに応じてすみやかに清

算します。 

＜発見届＞（発見届を提出される場合、✔と発見日をご記入ください） 

□ 
   年   月   日、喪失物を発見しましたのでお届けします。   

なお、カードについては、継続使用します。 

 

 

 

 

 

事前に事務センター宛電話連絡を行って下さい。 

電話連絡後、本届出を事務センター宛送付してください。 

店番 ＣＭＦ番号 

9 0 5        

 科目 貸出番号 

4 3        

 
セ
ン
タ
ー
使
用
欄 

受
付
日 

 検印 係印  

発
行
日 

 検印 係印 登録確認 

 

カード種類 1 2.ローン 

カード種類 2 1.本人 

発行区分 
2.再発行 

（紛失・盗難） 

 

正式届受理日   

検印 本人確認 受付 

 
 

 
 

 

 

処理完結日   

処理内容 発見 ・再発行 ・ 再交付 ・解約 

 
＜再発行の場合＞ 

手数料受理日 円 

手数料金額 円 

店番 手数料引落口座番号（普通） 

905   

 ＜解約の場合＞※オペレーションは裏面に印字する。 

4376 取引 00 コード店番「 905 」貸出番号「               」承認番号「         」終了 

照査 係印 

    

 

本人確認項目（☑する） 

① □ 本人確認書類写しの徴求 

② □ 登録内容との一致を確認 

 

以上 

＜銀行使用欄＞ 

 

15255 ひ R4.9 新設 保永久 

(解約操作の場合) 



1795

2026
松
江
中
央
郵
便
局

私
書
箱
四
二
号

定形郵便物


