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（2025 年８月現在 Ver.３） 

 

 

 

次世代バンキングシステム移行に関するお問い合わせ先 

平日 9：00～17：00 

次ページの営業店電話番号をご確認ください  
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【営業店の電話番号】 

支店名（店番） 電話番号 

本店営業部（201） 

 南出張所（203） 
0852-24-4000 

松江駅前支店（202） 0852-24-1351 

津田支店（205） 0852-24-1551 

山代出張所（208） 0852-24-1751 

松江卸団地支店（207） 

 上乃木出張所（210） 
0852-24-1651 

学園通支店（211） 

 北出張所（204） 

 黒田出張所（209） 

0852-21-2120 

西郷支店（301） 08512-2-1224 

安来支店（302） 0854-22-3535 

雲南支店（403） 

 大東出張所（401） 
0854-45-5557 

出雲支店（501） 

 出雲東出張所（504） 

 出雲中央出張所（505） 

0853-30-6611 

 大社出張所（502） 0853-53-2142 

平田支店（503） 0853-62-2314 

斐川支店（506） 0853-72-5200 

大田支店（601） 0854-82-0395 

江津支店（602） 0855-52-2626 

浜田支店（605） 0855-22-0276 

益田支店（606） 0856-22-2222 

境支店（702） 0859-42-3761 

米子支店（705） 

 角盤町支店（701） 

 根雨出張所（703） 

 米子駅前出張所（704） 

 米子東出張所（706） 

0859-34-3131 

倉吉支店（802） 0858-22-4158 

鳥取支店（803） 

 鳥取駅南出張所（804） 
0857-22-3118 
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次世代バンキングシステムの営業店窓口 

 

１．タブレットの導入 

次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）の窓口では、

タブレットをお客さまご自身が操作して、お取引いただくことが可能です。 

普通預金の入出金、定期預金の新規申込・解約、振込・振替、税金納付、残高証明書発

行など、これまで伝票や申込書等の紙ベースで行っていた各種お取引きについて、タブレ

ットで完結（注）することができます。 

（注）一部、タブレットで完結しないお取引がございます。 

（注）タブレットのご利用にあたり、ご本人さまのキャッシュカードが必要となるお取引がありま

す。 

 

２．ペーパーレス取引・印鑑レス取引 

次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）の窓口では、

タブレットでお取引いただけますので伝票の記入が原則不要（注）となります。 

（注）一部、伝票が必要となるお取引がございます。 

お客さまにお取引をご確認いただく際は、電子サインで完結します。 

新たにお取引をされる場合、ご希望であれば、お届印不要（印鑑レス）でのお取引が可

能です。 
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３．セルフキャッシャーの導入 

セルフキャッシャーは、窓口で現金の入金・出金ができる機器です。 

店頭のタブレットを操作いただいて、現金のお取引であればセルフキャッシャーへ連携

されますので、お客さまご自身で入出金のお取引が可能です。 

お客さま自身でお手続きいただくことから、店頭でお待ちいただく時間も大幅に短縮さ

れます。 

また、ATM とは違い、出金時に金種指定が可能です。 

法人インターネットバンキングをご利用のお客さまについては、「出金申請サービス」

をご利用いただけます。法人インターネットバンキングで出金申請の手続きをして頂き、

QR コードを印刷してお持ちいただければ、通帳・お届印がなくとも払戻ができます（注）。 

（注）払戻には暗証番号が必要です。また、ご本人確認をさせていただくことがございます。予めご

了承ください。 

 

貯蓄預金・納税準備預金の廃止 

 

貯蓄預金・納税準備預金につきましては、環境保全と事務の合理化による経営資源の集中

のため、2023 年５月１日から新規口座開設を終了させて頂いておりますが、次世代バン

キングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）、お取扱いを廃止し、普通預

金へ移行させて頂きました。 
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１．貯蓄預金について 

（１）貯蓄預金の廃止に伴うお取扱い 

①次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）、貯蓄預金

を普通預金に変更させて頂きました。 

（注1） 貯蓄預金の通帳は窓口で普通預金通帳へ切替えさせて頂きます。切替後から ATM で

も通帳をお使いいただけます。 

（注 2）キャッシュカードはそのままお使いいただけます。普通預金のキャッシュカードへ変更

を希望される場合は窓口にお申し付け下さい。 

（２）普通預金に変更となることに伴うご留意事項 

①スイングサービス（注 1）はご利用いただけません。（廃止となります。） 

②現在、貯蓄預金で振込金をお受取りの場合、普通預金へ変更となることでお受取りい

ただけませんので、振込先へお受取口座についての変更（注 2）をお知らせ下さい。 

（注１）スイングサービスとは「普通預金⇒貯蓄預金」「貯蓄預金⇒普通預金」へ資金を自動的に

移動させるサービスです。 

（注 2）普通預金へ移行しても店番・口座番号は変わりません。「科目が「貯蓄」から「普通」に

変更になったこと」をお知らせいただければ引続きお受取りいただけます。 

 

２．納税準備預金について 

（１）納税準備預金の廃止に伴うお取扱い 

①次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）、納税準備

預金を普通預金に変更させて頂きました。 

（注）納税準備預金通帳は窓口で普通預金通帳へ切替えさせて頂きます。切替後から ATM でも

通帳をお使いいただけます。 

（２）普通預金に変更となることに伴うご留意事項 

①現在、納税準備預金で振込金をお受取りの場合、口座振替のご登録がある場合は、普

通預金へ変更となることでお受取り・お引落しいただけなくなりましたので、振込

先・委託先へお受取口座についての変更（注）をお知らせ下さい。 

（注）普通預金へ変更となっても店番・口座番号は変わりませんので、「科目が「納税準備」から

「普通」に変更になったこと」をお知らせ頂ければ引続きお受取り・お引落しいただけます。 

②普通預金へ移行するためお利息が課税扱いとなりました。 

   （注）廃止日をまたぐ利息計算期間のお利息も課税扱いとなります。 
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通 帳・キャッシュカード・伝 票 

 

１．通帳について 

  次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）全ての通帳

が変更となりましたので、新通帳への繰越のお手続が必要となります。 

  なお、ATM・窓口において継続使用が可能な総合口座（定期預金部分除く）・普通預金

の通帳につきましては、最終ページ最終行までお使いいただけます。 

 

（１）新通帳（流動性・定期性） 

通帳種類 

ATM 窓 口 

ご留意事項 

繰越前

の通帳

の継続

使用 

新通帳

への繰

越 

繰越前

の通帳

の継続

使用 

新通帳

への繰

越 

総合口座通帳 ○ × ○ ○ 

繰り越し前の通帳の普通預金部分は ATM・窓口で

満行となるまで継続使用いただけます。但し、定期

預金に記帳事由（新規・解約等）が発生した場合は

窓口で通帳繰越のお手続が必要となります。 

普通預金通帳 ○ × ○ ○ 
繰り越し前の通帳は ATM・窓口で満行となるまで

継続使用いただけます。 

貯蓄預金通帳 × × × ○ 

繰り越し前の通帳は継続使用いただけません。窓

口で新通帳への繰越手続きをお願いいたします。 

※但し、貯蓄預金通帳・納税準備預金通帳は「普通

預金通帳」へ繰越となります。 

 

（注）ビジネスカードローン・キャンパスローン・快即ローン・

フリープランの各通帳 

納税準備預金

通帳 
× × × ○ 

定期預金通帳 × × × ○ 

積立定期預金

通帳 
× × × ○ 

積立型定期預

金通帳 
× × × ○ 

カードローン

等の通帳（注） 
× × × ○ 
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 ※繰り越し前の普通預金通帳・定期預金通帳・積立定期預金通帳・積立型定期預金通帳・

ビジネスカードローン通帳・キャンパスローン通帳は今後は「汎用通帳」を使用します。

各預金・ローン名が印字され、明細部には各預金・ローンの内容に従い印字されます。 

 

○貯蓄預金通帳・納税準備預金通帳について 

  貯蓄預金及び納税準備預金につきましては次世代バンキングシステムへの移行後

（2025 年 7 月２２日（火）以降）に「普通預金」として移行されました。従いまして、

新通帳に繰越される場合は、普通預金通帳へ繰越となります。 

 

（２）現行通帳を満行まで継続使用する場合の印字について 

  

 

 

 

 

 

 

  ※ご不便をおかけしますがご理解のほど宜しくお願いいたします。 

   なお、ご希望があれば新通帳へ繰越させて頂きますので、窓口までお申出ください。 

 

（３）通帳等への摘要文言の入力サービスの終了について 

   既にホームページでご案内しておりかすが、これまでご依頼により対応しておりまし

た、通帳への摘要文言の入力サービスは 2025 年 7 月 18 日（金）から廃止させて頂

きました。 

【総　合　口　座　通　帳】 【汎　用　通　帳】

表
　
　
面

裏
　
　
面

裏
　
　
面

表
　
　
面

※ ※ ※ ※ ※ ※

①日付が西暦となります 

②文字が左にズレて印字さ

れます。 
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   廃止に伴いご不便をおかけしますが、お客様ご自身で通帳にご記入頂きますようお願

いいたします。 

 

２．キャッシュカードについて 

  キャッシュカードは次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）

以降）も、そのままお使いいただけます。 

（１）貯蓄預金のキャッシュカード 

   貯蓄預金のキャッシュカードは、次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年

7 月２２日（火）以降）も、そのままお使いいただけます。 

   但し、貯蓄預金は次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）

以降）に普通預金として移行されたため、普通預金のキャッシュカードに変更を希望さ

れる場合は、無料で変更させて頂きますので、現行のキャッシュカード及びお届け印を

ご持参のうえお近くの当行窓口までお申し付けください。 

（２）暗証番号を失念された場合 

   暗証番号を失念された場合は、暗証番号を再登録いただく手続となりますので、お届

出印やご本人が確認できる資料をお持ちのうえ、お近くの当行窓口までお申し出くださ

い。 

（３）磁気不良の修復について 

   お手持ちのキャッシュカードが IC キャッシュカードの場合、キャッシュカードの磁

気ストライプに不良がありましても、次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年

7 月２２日（火）以降）は当行 ATM をお使いいただくと同時に自動的に修復しますの

で、磁気不良で窓口においでいただく必要はなくなります。 

※IC キャッシュカード以外のキャッシュカード・ローンカード（ピスカカード含む）は対象外となります

ので磁気不良の場合はお手数ですが窓口までお越しください。 

 

３．高齢者の ATM 利用制限について 

  高齢者が詐欺等の犯罪に巻き込まれ資金の引出し・振込に ATM が利用されることや被

害を抑制することを目的に、警察庁および全国銀行協会から示された見解を踏まえ、高齢

者（７５歳以上）の ATM ご利用に以下の制限を次世代バンキングシステムへの移行後

（2025 年 7 月２２日（火）以降）、実施することと致しました。ご不便をお掛けします

が主旨をご理解をたまわりますようお願い致します。 

対象者 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

75 歳以上 

の方 

お引出 

お振込 
合計で 1 日 100 万円まで 

お引出 

お振込  
合計で１日 30 万円まで 
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４．伝票について 

次世代バンキングシステムにおける主な伝票は以下となります。 
①入金申込書              ②払戻請求書 

大きな変更はありません。                  解約もできるようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③新規申込書（普通預金）                 ④振込依頼書 

印鑑届も一体化しご記入いただく書類を少なくしました。  次期システムにあわせ書式が変更になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥税金・公共料金納付依頼書 

口座引出しで納付される場合に②が不要となります。 
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⑦定期性預金新規入金申込書       ⑧定期性預金払戻請求 

A4 サイズに拡大しご記入しやすくしました。      A4 サイズに拡大しご記入しやすくしました。 

口座引出しで預入される場合に②が不要となります。  色々な払戻方法に対応できるようにしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

流動性預金（普通預金・当座預金） 

 

１．預金利息支払日の変更について 

  普通預金の利息決算日は以下のとおり変更となりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

利息決算日 
毎年 2 月、8 月の 7 日以降最初に到来す

る日曜日 
同左 

利息支払日 利息決算日の翌営業日 利息決算日の翌日 

 

２．期近取立手形等の口座入金日の変更について 

期近取立手形・先日付小切手の口座入金日は以下のとおり変更となりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

口座入金日 支払期日の当日 支払期日の前営業日 

資金確定日 支払期日の翌営業日の 14 時 支払期日の翌営業日の 13 時 
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総合口座（定期預金・貸越利息） 

 

１．総合口座定期預金の預入件数について 

次世代バンキングシステムへの移行に伴い、総合口座定期預金の預入件数は以下のとお

り変更となりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

定期預金 

預入件数 

通帳有の場合は最大 20 口 

※通帳レスの取扱い無し 

通帳有の場合は最大 20 口 

通帳レスの場合は最大 9,999 口 

 

２．貸越利息お支払日の変更 

次世代バンキングシステムへの移行に伴い、利息決算日、利息お支払日は以下のとおり

変更となりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

貸越利息 

決算日 

毎年 2 月、8 月の 7 日以降最初に到来す

る日曜日 
同左 

貸越利息 

お支払日 
利息決算日の翌営業日 利息決算日の翌日 

 

定 期 預 金 通 帳 

 

１．次世代バンキングシステム移行時の取扱い 

  次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）、これまでの

定期預金通帳は継続使用いただけません。窓口で新通帳への繰越のお手続をお願いします。 

 

２．次世代バンキングシステム移行後の取扱い 

 定期預金通帳は次世代バンキングシステム移行後は以下の取扱いとなりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

発行通帳数 １人に 1 冊 １人に複数冊発行が可能 

預入可能件数 1 冊 60 口 1 冊 30 口 

預入番号（注） 7 桁の口座番号 4 桁の通番 
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（注）現行システムにおける預入番号は「7 桁の口座番号」になっていますが、次世代バンキングシステム

では「4 桁の通番（0001～の 4 桁）」となります。新たにお預入れの場合や、新通帳へ繰越時には

「4 桁の通番」で記帳されます。 

 

積 立 関 連 商 品 

 

１．積立関連商品の商品内容の変更 

  次世代バンキングシステムへの移行に伴い、積立定期預金・積立型定期預金の内容が以

下に変更となりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

口座開設 窓口 窓口・しまぎんアプリ 

預入方法 口座振替・窓口入金 口座振替・窓口入金・ATM 入金 

一部支払い 

全額支払い 
エンドレス型のみ可能 

満期指定型・エンドレス型とも 

可能 

口座振替設定 任意 
満期指定型：必須 

エンドレス型：任意 

口座振替日 
指定日が休業日の場合は 

翌営業日に引落 

指定日が休業日でも 

指定日に引落（注） 

解約 窓口 窓口・しまぎんアプリ 

（注）2025 年７月 22 日（火）以前にご契約された口座も同様となります。 

 

２．積立関連商品の通帳について 

次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）、これまでの

通帳はお使いいただけません。窓口で新通帳へ繰越をお願いいたします。 
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当 行 Ａ Ｔ Ｍ 

 

 当行ＡＴＭは機能の拡大や変更により、お取扱い内容が変更となります。 

 ＡＴＭの設置場所によっては、これまでご利用いただけた取引がご利用できない場合もご

ざいますので、ご了承ください。 

 

１．お預入れ・お引出し・お振込み 

（１）ご利用時間 

種類 曜日 現行 2025 年７月 22 日（火）以降 

当行ＡＴＭ 
平日 

8 時～21 時 8 時～21 時 
土・日・祝日 

   ※コーナーにより営業日・営業時間が異なりますのでご注意ください。 

 

（２）お預入れ 

これまで 2025 年７月 22 日（火）以降 

普通預金・貯蓄預金・納税準備預金・カード

ローン 

普通預金（旧貯蓄預金含む） 

・カードローン・定期預金・積立性預金 

   ※お預入れには、キャッシュカード・ローンカードまたは通帳が必要です。 

   ※ご利用いただける通帳につきましては「通帳・キャッシュカード・伝票 1.通帳について」をご

覧ください。 

 

（３）お引出し 

これまで 2025 年７月 22 日（火）以降 

普通預金・貯蓄預金・納税準備預金・カード

ローン 

普通預金（旧貯蓄預金含む） 

・カードローン 

※お引出しには、キャッシュカード・ローンカードまたはスマホ ATM によるお手続が必要です。 

 

（４）お振込み 

項目 これまで 2025 年７月 22 日（火）以降 

振込カード 利用可 ご利用できません 

   ※IC キャッシュカードに登録いただいたものはお使いいただけます。 

※定期的にお振込みのある先等につきまして、キャッシュカードの口座に履歴として登録され参

照することが可能となります。 
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（５）ご利用手数料の「優遇対象のお客様」の判定基準日の変更 

※「優遇対象のお客様」は、下記のいずれかに該当するお客様です。 

・ご預金 300 万円以上お預入れのお客様 

・ご預金 100 万円以上お預入れかつ当行で年金振込をお受け取りのお客様 

・ご預金 50 万円以上お預入れかつ当行で給与振込をお受け取りのお客様 

上記基準の判定日 

これまで 2025 年７月 22 日（火）以降 

ATM ご利用月の前々月末 ATM ご利用月の前月末 

 

２．定期預金等のお取引（新規ご契約） 

  次世代バンキングシステムへの移行に伴い、当行 ATM で定期預金等のお取扱いが可能

となりました。 

項目 2025 年７月 22 日（火）以降 

ご利用いただける商品 スーパー定期預金・新型期日指定定期預金・大口定期預金 

ご利用いただける通帳等 総合口座通帳・定期預金通帳・Web 明細 

預入限度額 現金：1,000 円以上、200 万円以下 

振替：限度額なし 

※但し、商品毎に最低預入金額の制限があります 

自動継続の取扱い 元金継続または元利継続 

※元金継続の場合は利受口座をお持ちであることが必要です 

解約・中途解約 ご利用いただけません 

  ※新型期日指定定期は 300 万円未満となります。 

  ※Web 明細は通帳の発行はなくしまぎんアプリで確認できる明細となります。 

  ※お手続きには通帳やキャッシュカードが必要になります 
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コンビニＡＴＭ、ゆうちょ・イオン銀行提携サービス 

 

 コンビニ ATM（セブン銀行・イーネット・ローソン銀行）・ゆうちょ銀行・イオン銀行を

ご利用の際は機能の拡大や変更により、以下のとおり取扱い内容が変更となりました。 

 

１．ご利用いただけるキャッシュカードの種類 

  ご利用いただけるキャッシュカードの種類に大きな変更はございません。 

提携先 これまで 2025 年７月 22 日（火）以降 

セブン銀行 

イーネット 

ローソン銀行 

ゆうちょ銀行 

イオン銀行（注） 

普通預金（個人・法人カード） 

貯蓄預金 

個人・法人ローンカード 

普通預金（個人・法人カード） 

普通預金（旧貯蓄預金カード） 

個人・法人ローンカード 

（注）イオン銀行は普通預金（法人カード）・法人ローンカードはご利用できません。 

 

２．ご利用時間 

  次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）、大幅に取扱

時間を拡大致しましたので、ますます便利にお使いいただけます。 

提携先 曜日 お取引 これまで 2025 年７月 22 日（火）以降 

セブン銀行 

イーネット 

ローソン銀行 

平日 

お預入れ 

8 時～23 時 0 時～24 時 お引出し 

残高照会 

土日 

祝日 

お預入れ 

8 時～21 時 0 時～24 時 お引出し 

残高照会 

 

提携先 曜日 お取引 これまで 2025 年７月 22 日（火）以降 

ゆうちょ銀行 

平日 

お預入れ 

8 時～21 時 7 時～23 時 お引出し 

残高照会 

土日 

祝日 

お預入れ 

8 時～21 時 7 時～23 時 お引出し 

残高照会 
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提携先 曜日 お取引 現行 2025 年７月 22 日（火）以降 

イオン銀行 

平日 
お引出し 

8 時～21 時 8 時～23 時 
残高照会 

土日 

祝日 

お引出し 
8 時～21 時 8 時～21 時 

残高照会 

 

３．ご利用手数料について 

（１）イオン銀行・鳥取銀行・島根中央信用金庫・もみじ銀行・トマト銀行・西京銀行のＡ

ＴＭをご利用の場合、出金にかかる手数料は以下となりました。 

これまで 2025 年７月 22 日（火）以降 

ご利用時点で頂戴し翌月 5 日にご利用口座へキ

ャッシュバック 

ご利用時点で優遇 

なお、ご利用明細では優遇されない金額が表示されますが、口

座からは優遇された金額で引落されます 

 

（２）ご利用手数料の「優遇対象のお客様」の判定基準日の変更 

※「優遇対象のお客様」は、下記のいずれかに該当するお客様です。 

・ご預金 300 万円以上お預入れのお客様 

・ご預金 100 万円以上お預入れかつ当行で年金振込をお受け取りのお客様 

・ご預金 50 万円以上お預入れかつ当行で給与振込をお受け取りのお客様 

上記基準の判定日 

これまで 2025 年７月 22 日（火）以降 

ATM ご利用月の前々月末 ATM ご利用月の前月末 

 

 

し ま ぎ ん ア プ リ 

 

しまぎんアプリの利用時間の延長や機能が追加され、一部お取扱いが変更となり、使い勝

手が向上します。 

 

１．ご利用時間 

項目 曜日 これまで 2025 年７月 22 日（火）以降 

ご利用時間 
平日 8 時～23 時 0 時～24 時 

土日・祝日 8 時～21 時 0 時～24 時 
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２．機能の追加・変更 

項目 2025 年７月 22 日（火）以降 

積 立 性 預 金

の 新 規 口 座

開設・入金 

・通帳レスによる積立定期預金・積立型定期預金の新規口座開設が可能となります。 

・開設された積立性預金の口座への随時入金は ATM からとなります。 

定 額 自 動 振

込 

・定額自動振込の契約・中止・再開・解約が可能となります。 

・なお、定額振込の契約期間は最長 5 年間となります。 

振込予約 ・現状は振込予約時に振込資金相当額の預金残高が必要ですが、次期システム移行

後は不要となります。（但し、振込指定日に振込資金相当額の残高がなければ振込ま

れません。） 

 

 

スマートフォン支店の他行宛無料振込回数 

 

 スマートフォン支店の他行宛無料振込回数の条件が変更になります。 

条 件 無料 

回数 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降※ 

ローン取引または前々月末の預金

残高 150 万円以上 

ローン取引または前月末の預金残

高 150 万円以上 
1 回/月 

前々月末の預金残高 300 万円以上 前月末の預金残高 300 万円以上 3 回/月 

前々月末の預金残高 500 万円以上 前月末の預金残高 500 万円以上 5 回/月 

 ※2025 年 7 月 22 日～7 月 31 日および 2025 年 8 月 1 日～8 月 31 日は移行期間

として条件にかかわらず 5 回/月とさせて頂きます。 

 

 

カ ー ド ロ ー ン 等 

 

１．総合口座方式カードローン利息元加日の変更 

  次世代バンキングシステムへの移行に伴い、総合口座方式カードローンの利息決算日、

利息元加日は以下のとおり変更となりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

カードローン 

利息決算日 

毎年 2 月、8 月の 7 日以降最初に到来

する日曜日 
同左 

カードローン 

利息元加日 
利息決算日の翌営業日 利息決算日の翌日 
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事 業 性 融 資 

 

１．商業手形割引の割引料・取立料について 

  商業手形割引の割引料・取立料につきましては、割引実行時に差引させて頂いておりま

したが、次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）、以下

となりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

取立料 
割引実行時に差引でお支払 

割引実行した 3 営業日後にご指定口座

から自動引落 割引料 

  ※実行日当日に引落しさせていただく場合もあります。 

 

 

そ の 他 サ ー ビ ス 

 

１．定額自動振込 

  次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）、定額自動振

込のお申込みいただけるチャネルを拡大いたしました。但し、最長契約期間の変更にご留

意ください。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

契約・変更・

中止・再開・

解約手続 

窓口 

窓口 

法人インターネットバンキング 

しまぎんアプリ 

契約期間 エンドレス 
窓口扱い：最長 20 年間 

その他扱い：最長 5 年間 

留意事項 

・但し金額の変更はできません。（解約・新規の手続となります。） 

・なお、これまでのシステムでエンドレスを選択されているお客様は 2025 年 7

月から 20 年間となります。 

・最長期間は 20 年間または 5 年間ですが、繰り返しご契約手続きいただくこと

とで長期間のお取扱いも可能です。 
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２．口座振替資金のご入金日 

  次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）、口座振替資

金のご入金日が 1 日繰り上がり（２営業日後⇒翌営業日後）ます。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

口座振替資金

のご入金日 
口座振替指定日の２営業日後 口座振替指定日の翌営業日 

 

 

手 数 料 の お 支 払 い 

 

１．後納手数料 

  次世代バンキングシステムへの移行に伴い、新たに手数料の後納契約を希望される場合

は以下の取扱いとなりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

集計期間 原則 毎月 1 日～末日 毎月 1 日～末日 

お支払日 お客様のご指定日に口座振替 利用月の翌月 10 日に口座振替 

 

２．残高証明書継続発行手数料等 

  次世代バンキングシステムへの移行後（2025 年 7 月２２日（火）以降）、残高証明書

の継続発行手数料のお取扱いが変更となりました。また、残高証明書の発行にお時間をい

ただく場合があります。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

継続発行 

手数料 

発行回数分に応じた当年度分の手数料

を毎年４月 15 日に 

口座振替で一括徴収 

発行月毎の翌月 10 日に 

口座振替で徴収 

留意事項 
・基準日が、2025 年 7 月 18 日以前で、且つ 2024 年 6 月～2025 年 6 月までの

末日以外のものは発行までにお時間をいただく場合があります。 

 

３．夜間金庫利用手数料 

  夜間金庫利用手数料のお引落日が変わりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

お引落日 
毎年 4 月 15 日に当年度分を 

口座振替 

毎年 4 月 5 日に当年度分を 

口座振替 
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４．集配金手数料 

  集配金手数料のお引落日が変わりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

お引落日 毎月 1 日に当月分を口座振替 毎月 10 日に当月分を口座振替 

 

５．助成金補助金ナビ利用手数料 

  助成金補助金ナビの利用手数料のお引落日が変わりました。 

項目 これまで 2025 年 7 月 22 日（火）以降 

お引落日 毎月 1 日に当月分を口座振替 毎月 10 日に当月分を口座振替 
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次世代バンキングシステム移行後の各種サービスご利用時間 

 

 
 

 

開始時刻 終了時刻 開始時刻 終了時刻

お預入れ・お引出し

お振込

キャッシング

残高照会・入出金明細照会

資金移動　※1

データ伝送

残高照会・入出金明細照会 0:00 24:00 0:00 24:00

資金移動　※1 0:00 24:00 0:00 24:00

Pay-easy　※2 0:00 24:00 0:00 24:00

即時口振 0:00 24:00 0:00 24:00

デビットカード 0:00 24:00 0:00 24:00

Web口振受付 0:00 24:00 0:00 24:00

SPC（VALUX） 19:00

HT（VALUX） 19:00

スマホ決済サービスチャージ 0:00 24:00 0:00 24:00

※1　平日の他行振込は8：30から。

※2　国税庁とのダイレクト方式は7:00～24:00、サービス提供時間はチャネル（法人IB・しまぎんアプリ）の提供時間による。　

23:00

オンラインサービス

次世代バンキング移行により取扱時間が拡大するサービス

21:00

0:00 24:00

－ －

平日 休・祝日

7:00 23:00 7:00

ANSER 9:00

8:00 21:00

8:00 21:00

7:00 23:00

8:00

コンビニATM
（当行カードのご利用）

お預入れ・お引出し 0:00 24:00

法人インターネットバンキング

しまぎんアプリ

ゆうちょ銀行ATM
（当行カードのご利用）

お預入れ・お引出し 7:00 23:00

イオン銀行
（当行カードのご利用）

お預入れ・お引出し 8:00 23:00

当行ATM 8:00 21:00

他行ATM
（当行カードのご利用）

お引出し 8:00 21:00


