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出雲中心商店街で発生した大規模火災により被害を受けられた皆さまへ 

（相談窓口の設置について） 

 

 

この度の出雲中心商店街における大規模火災により、被害に遭われた皆さま

に心よりお見舞い申し上げます。 

皆さまの安全と、一日も早い日常の生活・ご商売への復旧を、島根銀行の役職

員一同、心よりお祈り申し上げます。 

株式会社島根銀行（頭取 長岡 一彦）では、今回の火災で被害を受けられまし

た事業者の皆さま、および個人の皆さまの不安やご負担を少しでも和らげるた

め、2026 年 6 月 24 日より専用のご相談窓口を設置いたします。 

 通帳や証書、キャッシュカードの紛失などのお困りごとのほか、現在のお借

入のご返済に関するご相談、今後の生活資金・事業資金のご相談など、どのよう

なことでも安心してご相談ください。皆さまの状況に寄り添い、最善のサポー

トをさせていただきます。 

 

【ご相談窓口の概要】 

設置日: 2026 年 6 月 24 日（水）より 

対象店舗: 全営業店窓口（出張所を除く） 

主なご相談内容: 

お借入のご返済猶予や条件変更に関するご相談 

新たなお借入（復旧資金など）に関するご相談 

紛失・破損した通帳、印鑑、キャッシュカードなどの再発行手続きについて 

その他、被災に伴う資金繰りや生活設計に関するあらゆるご相談 

 

以上 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ 

島根銀行 営業推進グループ 

担当：竹野下 ℡（0852）24-1240 
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